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ПРОАКТИВНЕ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ ЛОГІСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Стаття присвячена обґрунтуванню доцільності застосування проактивного підходу в сфері управління проєктами логістичних підприємств. 

Проведено аналіз наукових досліджень та напрацювань щодо перспективності застосування даного підходу задля успішної реалізації 
проєктів. Досліджена суть проактивного управління проєктами та розуміння того, що трансформація підприємств в даному напрямку є 

пріоритетним напрямом їх сталого розвитку: досягти значних результатів реалізації проєктів логістичного підприємства можливо, коли ще 

на початкових етапах команда проєктних менеджерів спрогнозує фактори впливу на проєкт та можливі наслідки їх настання, а також 
запланує заходи спрямовані на упередження кризових ситуацій. Виділено переваги та недоліки реактивного та проактивного управління. 

Застосування проактивного підходу в управлінні проєктами логістичних підприємств створить можливості для ранньої діагностики та 

передбачення ризиків, попередження виникнення проблем, виділення пріоритетних задач з урахуванням необхідних ресурсів. Механізм 
діагностики ризикових ситуацій врахує імовірні та нові зміни, повторюваність ситуацій, визначить ступінь загрози даних змін, забезпечить 

швидкісне реагування на зміни, що можуть негативно вплинути на діяльність підприємства в цілому. Це, в свою чергу, забезпечить 
підвищення конкурентоспроможності підприємства та оптимізацію його роботи. 
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D. SHADURA, V. MELENCHUK 

PROACTIVE PROJECT MANAGEMENT OF LOGISTICS ENTERPRISES 

The article is devoted to justifying the feasibility of using a proactive approach in the field of project management of logistics enterprises. An analysis 

of scientific research and developments regarding the prospects of using this approach for the successful implementation of projects has been carried 

out. The essence of proactive project management has been studied and the understanding that the transformation of enterprises in this direction is a 
priority direction of their sustainable development: it is possible to achieve significant results in the implementation of projects of a logistics 

enterprise, when, even at the initial stages, a team of project managers predicts the factors influencing the project and the possible consequences of 

their occurrence, and will also plan measures aimed at preventing crisis situations. Advantages and disadvantages of reactive and proactive 
management are highlighted. The use of a proactive approach in project management of logistics enterprises will create opportunities for early 

diagnosis and prediction of risks, prevention of problems, allocation of priority tasks taking into account the necessary resources. The mechanism for 

diagnosing risk situations will take into account possible and new changes, the recurrence of situations, will determine the degree of threat of these 
changes, will ensure a quick response to changes can have a negative impact on the activity of the enterprise as a whole. This, in turn, will increase the 

competitiveness of the enterprise and optimize its work. 
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Вступ. Сьогодні поняття проактивного підходу в 

сфері управління отримало нову хвилю зацікавленості 

як з боку керівників підприємств, так і з боку 

науковців. Даний підхід доволі перспективно 

використовується у великій кількості існуючих 

підходів та методів управління. Проактивне 

управління (ПАУ) займає достойне місце і в 

управлінні проєктами з їх особливим підходом до 

прогнозування критичних ситуацій та запобігання 

можливих проблем. Певною мірою ПАУ «підсилює» 

Risk- management та антикризове управління. 

Проактивний підхід застосовується в сфері управлінні 

якістю, інформаційних технологій та програмування, в 

управлінні проєктами, підприємствами та т. ін. [1].  

Спектр застосування ПАУ може буди набагато 

ширшим і, тим самим, створюється простір для нових 

наукових досліджень використання його особливостей 

та інструментарію, пошуку методів реалізації 

проактивності через інтеграцію з іншими методами в 

системі методології управління проєктами. 

Проактивне управління базується на моделях та 

методах передбачення майбутніх подій в зовнішньому 

або внутрішньому оточенні системи, які складають 

основу механізму управління [2]. 

 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Задачам застосування проактивного управління в 

різних сферах економіки країни, розробці 

інноваційних методик проактивного управління 

присвячені наукові роботи таких авторів, як Бушуєв 

С.Д., Бушуєва Н.С., Тесля Ю.М., Кононенко І.В., 

Ярошенко Р.Ф., Домбровський М.З.  

В науковій роботі [3] розглянуті механізми 

проактивного управління проєктами організаційного 

розвитку, які дозволяють формалізувати процеси 

збалансованого управління, а отже, значно підвищити 

бізнес-результати. Розроблена концептуальна модель 

проактивного збалансованого розвитку на основі 

матриць індикаторів рівнів зрілості та готовність до 

змін. Запропоновано інструменти проактивного 

управління в рамках матричних технологій, що 

формують специфіку процесів ініціації проєктів та їх 

реалізації. Розроблено систему проактивних 

збалансованих показників для оцінки досягнень у 

розвитку інноваційних проєктів та діяльності 

інноваційних підприємств. 

В досліджені [4] автори пропонують 

використання комплексного проактивного підходу до 

управління ІТ-проєктами, які підпадають під вплив 

різного роду факторів зовнішнього середовища в 

умовах турбулентного оточення. В основі підходу 

автори розглядають цілісне сприйняття процесів 

взаємодії системи «продукт-проєкт-організація», що 

утворюється при реалізації проєкту та 

характеризується тимчасовістю взаємодії із зовнішнім 

оточенням. Даний підхід надає можливості 
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формуванню певних дій щодо управління змінами 

завдяки проактивним заходам. 

Робота [5] присвячена проактивному управлінню 

проєктами в публічній сфері, яке поєднане зі 

стратегічним управлінням та організаційним 

управлінням інноваційним розвитком проєктно-

орієнтованих підприємств. 

Автор роботи [6] пропонує концепцію 

проактивного управління екологічними проєктами на 

механізмах:  

- запровадження ефективних внутрівідомчих 

процедур оперативного управління;  

- угруповання великих соціально значущих 

проєктів у комплекси; 

- створення механізмів зворотного зв’язку, що 

дозволяють, з одного боку, корегувати дії в рамках 

вирішення стратегічних цілей, з іншого – виявляти 

найкращі способи досягнення даних цілей; 

- перехід від кошторисного бюджетування до 

бюджетування, орієнтованого на результат. 

В дослідженні [7] автором розроблено метод 

проактивного управління досягнення цільового стану 

проєктів організаційного розвитку 

енергопостачальних компаній. Відповідно до методу, 

на фазі виконання проєкту здійснюється пошук 

кращого управлінського рішення в межах заданої 

множини допустимих значень через процедуру 

прогнозування на моделі сценаріїв виконання для 

кожної віхи та оцінці можливих втрат. Метод 

дозволяє, уточнюючи допустиму область відхилень, 

здійснювати результативне управління динамічним 

процесом реалізації проєкту. 

В роботі [8] описано проактивний підхід, який 

автори застосували до побудови систем управління 

проєктами в проєктно-орієнтованих організаціях та 

запропоновано єдину системну модель управління 

різних по природі проєктів, тобто, даний підхід 

дозволяє створити універсальний механізм побудови 

системи управління проєктами. 

Автор роботи [9] розкриває особливості 

проактивного управління змінами на підприємстві, 

використовуючи його як інноваційний підхід до 

формування сукупного потенціалу підприємства. 

Проактивний тип змін у сукупному потенціалі 

передбачає необхідність створення нового типу 

трудового потенціалу підприємства, де носієм 

проактивних змін виступає кадровий склад. В роботі 

розглядаються, також, ризики появи нових загроз, які 

виникають в результаті проактивної поведінки 

усередині організації.  

В роботі [10] автором проведена систематизація 

підходів до проактивного управління проєктами та 

програмами, дана порівняльна характеристика 

проактивного та реактивного управління на різних 

етапах життєвого циклу реалізації проєкту з метою 

створення універсального механізму системи 

управління проєктами та програмами розвитку в 

агропромисловому комплексі.  

Автори статті [11] відмічають, що проактивне 

управління - це стиль лідера, який наголошує на 

стратегічному плануванні, перспективному мисленні 

та управлінні ризиками, а не на реактивному підході 

до ситуацій і бізнес-цілей. Менеджери, які 

використовують проактивний підхід, виявляють та 

вирішують проблеми ще до того часу, як вони 

загостряться, а іноді навіть до того, як вони 

виникнуть, аналізують ризики та вживають заходів 

для сприяння розвитку бізнесу. 

Використання проактивного підходу може 

допомогти зменшити кількість «поточних» проблем в 

майбутньому, але реактивний та проактивний підходи 

краще розглядати не як взаємовиключні, а в контексті 

взаємодоповнюючих, залежно від стратегії, наявних 

ресурсів і політичного клімату [12]. 

 

Мета статті. Обгрунтування необхідності 

впровадження методу проактивного управління 

проєктами на підприємствах логістики. 

 

Виклад основного матеріалу. Концепт 

проактивного управління організацією в умовах 

реального часу забезпечує ранню діагностику 

проблемних ситуацій та впровадження заходів їх 

запобіганню [13]. 

Для чіткого розуміння сутності поняття 

проактивного управління проєктами підприємств 

логістики розглянемо зміст та переваги проактивного 

підходу. 

Як правило, більшість підприємств дотримується 

реактивного підходу до управління. Не виключенням 

є і підприємства, що здійснюють логістичну 

діяльність. 

Реактивний підхід передбачає удосконалення 

змін кількісного характеру, спрямованих на 

забезпечення збільшення використання окремих 

складових ринкового потенціалу, що, в результаті, 

призведе до його зростання [9]. 

Реактивне управління можна визначити як дії 

логістичного підприємства у вигляді негайних реакцій 

на зміни, що відбуваються на ринку [14]. В такому 

випадку, управління повинно характеризуватися 

показниками:  

- оперативність, спрямованість дій на 

корегування стратегії й тактики;  

- швидкість реагування, яка може носити 

накопичувальний характер, що веде до зміни загальної 

поведінки підприємства на ринку;  

- негайність в режимі реального часу [14]. 

Тобто, реактивне управління підприємством – це 

реакція на різні явища зовнішнього та внутрішнього 

характеру (дії) без прогнозування змін та впливів на 

них [15]. 

Переваги реактивного управління [14]: 

- використання минулого досвіду (при 

плануванні запобігання помилок, які траплялися в 

минулому); 

- обережність в прийнятті рішень утримує від 

необґрунтованих змін;  

- наслідування традиціям сприяє розвитку в 

персоналу підприємства почуття стабільності та 

безпеки.  

Недоліками реактивного управління є [14]:  
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- нестача часу на виконання завдання;  

- під час рішень є можливість розібратися лише з 

симптомами проблеми;  

- не враховуються реальні обставини та 

відбувається абстрагування від майбутніх змін, 

відсутні принципи гнучкості, управління орієнтоване 

на минуле;  

- не дотримується принципу participative 

management (основну роль в процесі управління 

відіграє тільки вище керівництво);  

- швидка зміна завдань, що виконуються, робота 

з інформацією, яка постійно змінюється;  

- зниження загальної ефективності господарської 

діяльності підприємства (продукція стає 

неконкурентоспроможною, витісняється продукцією 

інших підприємств, які запроваджують новітні 

технології в управління та виробничу діяльність). 

Особливість застосування проактивного 

управління проєктами розкривається через 

цілеспрямованість інструментарію ПАУ на хід та 

умови розвитку ситуацій в області дослідження, а 

саме: 

- орієнтованість на майбутнє (здійснення 

безперервних змін в різних напрямах діяльності 

підприємства);  

- прогнозування імовірних напрямків змін задля 

досягнення визначеної мети;  

- спрямованість на оптимальне управлінське 

рішення, яке включає аналіз та вибір альтернатив;  

- врахування факторів внутрішнього та 

зовнішнього середовища, їх змін;  

- контроль часу, що визначений для вирішення 

проблеми;  

- детальний розгляд та вивчення процесів, які 

впливають на діяльність підприємства (оцінка, аналіз, 

передбачення імовірних ризиків та загроз);  

- ретельний підхід до формулювання стратегії 

підприємства, цілей підприємства та їх досягнення; 

- дотримання принципу participative management;  

- використання новітніх та прогресивних методів 

управління, планування та прогнозування;  

- виживання та зростання підприємства [14].  

Крім великої кількості переваг, проактивне 

управління має низку недоліків, серед яких 

відзначимо такі: 

- практично не використовується накопичений 

досвід;  

- мало уваги приділяється повсякденним 

потребам підприємства;  

- використання нових методів управління 

вважається гарантом успішного результату діяльності 

підприємства [14]. 

І все ж таки, проактивне управління є 

прогресивною технологією, яка має безсумнівні 

переваги, а підприємства, які впроваджують ПАУ і в 

проєктну траєкторію, мають сценарії розвитку 

проєкту і організації (вцілому), з передбаченням 

ризиків в комплексі з аналізом поточної ситуації та 

формуванням управлінських рішень. 

За [16], такий підхід передбачає послідовну 

причинно-наслідкову структуризацію інформації про 

процеси, що відбуваються в проєктах та включає 

етапи: 

- подія, що відбулася в системі, викликається 

причинами, поява яких пов’язана з рухом 

матеріальних (товари, гроші, ресурси тощо) та 

нематеріальних потоків (інформаційна взаємодія); 

- кожний із цих потоків описується своєю 

сукупністю факторів; 

- визначаються взаємозв’язки між факторами 

через розглядання причинно-наслідкових ланцюгів 

руху кожного потоку. 

Крім причинно-наслідкового аналізу, проактивне 

управління проєктами підприємств охоплює ще такі 

складові: прийняття рішень, аналіз плану та огляд 

ситуації (рис.1) [17]. Дані процеси розглядають в 

часовому просторі, вони мають свою спрямованість з 

певним алгоритмом кроків та набором прийомів.  

Проєктний менеджер постійно стикається з 

причинами та наслідками ризикових ситуацій. 

Здійснюючи причинно-наслідковий аналіз, корисно 

подивитися на проблему ризиків через призму 

очевидності наслідків настання ризику, знання 

причини виникнення ризику, що породжує ці 

наслідки. Причинно-наслідковий аналіз це 

обґрунтована постановка проблеми у виявленні 

причин настання ризикових ситуацій в ході реалізації 

проєктів.  

Процес прийняття управлінських рішень – це 

поєднання повного аналізу та розробки процедури 

запобігання ризиковим ситуаціям, що можуть 

виникнути в ході реалізації проєкту.  

Аналіз плану це процес, що пов’язаний із 

виявленням потенційних ризиків (інколи 

можливостей), які можуть виникнути в ході реалізації 

проєкту. 

Огляд ситуації передбачає розв’язання проблем 

(ризиків) та прийняття управлінських рішень рис. 2.  

 

Рис. 1. Схема взаємозв’язку процесів проактивного 

управління проєктами [17] 

Підприємствам логістики, які кожного дня 

забезпечують постачання, зберігання, виробництво та 

збут, як єдиний процес, здійснюють аналіз потреб 

виробництва та прогнозування попиту, доцільно 

змінити орієнтири на проактивне управління 

проєктами. Це, в свою чергу, збільшить шанси 
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підприємства на ринку логістичних послуг, підсилить 

його конкурентоспроможність, бо проактивний підхід 

передбачає кардинальну зміну всієї стратегії 

підприємства, засновану на випереджальній дії 

управління по відношенню до чинників зовнішнього 

середовища, наслідком чого стануть зміни якісного 

характеру [9]. 

 

Рис. 2. Процеси та етапи проактивного управління проєктами [17]

В роботі [1] нами вже були виділені та 

проаналізовані переваги і недоліки проактивного 

управління підприємств, зазначено, що воно 

ґрунтується на проєктному підході з можливістю 

інтеграції сценарного або системного підходів із 

застосуванням інструментарію управління проєктами. 

Проактивне управління в логістиці можна 

розглядати як підхід до управління логістичними 

проєктами, і як концепт управління усім 

підприємством. Проактивне управління логістичними 

проєктами спрямовано на вирішення окремих 

тактичних та оперативних завдань, а проактивне 

управління підприємств логістики є стратегічною 

концепцією, яка залежить від політики та цілей самого 

підприємства.  

Логістична діяльність підприємства – це частина 

управління ланцюгом поставок, яка планує, 

впроваджує та контролює ефективний прямий та 

зворотний потік зберігання товарів, послуг та 

пов’язаної з ними інформації між точкою походження 

та точкою споживання з метою задоволення потреб 

клієнтів [18, 19]. 

Логістичний проєкт є комплексом системних 

заходів, спрямованих на створення (або перетворення) 

логістичної системи, її підсистем та окремих 

елементів, включаючи об’єкти логістичної 

інфраструктури, а також на вирішення завдань в галузі 

логістики для досягнення певних результатів згідно із 

заданими цілями [20].  

Як правило, досягти значних результатів 

реалізації проєктів логістичного підприємства 

можливо, коли ще на початкових етапах команда 

проєктних менеджерів чітко визначить цілі, задачі 

кожного проєкту, спрогнозує фактори впливу на 

проєкт та можливі наслідки їх настання, а також 

запланує заходи протидії цим наслідкам. Планування 

заходів, спрямованих на упередження кризових 

ситуацій, здійснення прогнозування майбутнього 

стану проєкту здійснюється на підставі постійного 

моніторингу [10]. 

Прогнозування, як важлива складова 

проактивного управління проєктами, базується на 

інформації про: планові значення основних 

показників, стани проєктів за період реалізації, 

відхилення від плану реалізації проєкту. Проактивне 

управління проєктами підприємств логістики, як і у 

випадку методології ризик-менеджменту, 

характеризується ступенем імовірності настання змін 

стану проєкту. 
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Механізм реалізації проактивного управління 

проєктами дозволяє поєднувати моделі та методи 

управлінської діяльності з метою коригування 

процесу реалізації проєкту в межах прогнозованого 

напряму.  

Для досягнення більш позитивних ефектів в 

системі проактивного управління проєктами 

логістичних підприємств, доцільним є процес 

здійснення безпомилкового вибору моделі життєвого 

циклу проєкту (ЖЦП), який розробляється 

проєктними менеджерами на базі життєвого циклу 

програми реалізації проєкту.  

В ході процедури прийняття рішення щодо 

вибору моделі ЖЦП, необхідно відтворити умови за 

якими планується здійснювати загальне керівництво 

ЖЦП та програми, проаналізувати альтернативні 

сценарії [10]. Тобто, після проведення діагностики та 

визначення імовірних ризиків (проблем), виконують 

розробку різних сценаріїв реалізації проєктів, їх аналіз 

для оцінки переваг та недоліків очікуваних 

результатів на основі перевірки гіпотез про стан 

динамічної ситуації в цільовому інформаційному 

просторі, створюючи інформаційну модель, яка 

адекватно відображає стани проєктів при прийнятті 

оперативних рішень [7].  

Таке моделювання можливих ризикових ситуацій 

і аналіз, на їх підставі, можливих негативних наслідків 

дасть змогу приймати адекватні проактивні рішення 

[7, 21, 22]. 

Після обрання моделі ЖЦП, експертна група 

визначає коло пріоритетних проєктів, які  

необхідно реалізувати в межах життєвого циклу 

програми. 

Наступним етапом є процес оцінки ефективності 

життєвого циклу на всіх стадіях реалізації з 

урахуванням альтернативних рішень по ключовим 

питанням.  

Головне завдання ПАУ полягає в можливостях 

забезпечити досягнення тих параметрів проєктів, які 

були визначені стейкхолдерами, з використання 

планових, фактичних індикаторів обсягу, що дає 

додаткову інформацію про хід виконання проєктів та 

надає можливості прогнозувати та визначати впливи 

керівництва на хід проєктів [10]. 

Використання проактивного управління 

проєктами в діяльності підприємств логістики 

дозволить заздалегідь бути готовим до процесів, які 

викликають нестабільність та загрозу діяльності. Крім 

того, щоб розробляти заходи протидії вже після 

виникнення проблем, ПАУ зменшить імовірність 

настання ризиків шляхом моніторингу та 

стратегічного контролю, що веде до певної економії 

часу та бюджету. Проактивна компонента управління 

проєктами повинна досягатися ціною малого приросту 

витрат ресурсів і не призводити до зростання зальної 

вартості проєкту [7]. 

Для успішної реалізації проєктів з урахуванням 

обмежень (час, бюджет), планування проєктів є 

необхідним елементом в управлінні проєктами, але 

недостатнім. Необхідно постійно відстежувати 

виконання планових завдань та на кожному етапі 

життєвої фази проєкту приймати управлінські 

рішення щодо ефективності дій з коректування 

результатів [7, 21, 22, 23]. 

 

Висновки. Застосування проактивного підходу в 

управлінні проєктами логістичних підприємств 

створить можливості для ранньої діагностики та 

передбачення ризиків, попередження виникнення 

проблем, виділення пріоритетних задач з урахуванням 

необхідних для цього ресурсів. Механізм діагностики 

ризикових ситуацій дозволяє як врахувати всі імовірні 

та нові зміни, повторюваність ситуацій, так і 

визначити ступінь загрози від змін, забезпечити 

швидкісне реагування на них. Це в свою чергу, 

забезпечить підвищення конкурентоспроможності 

підприємства та оптимізацію його діяльності в цілому. 
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