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РОЗРОБКА ТА ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО 

ДОКУМЕНТООБІГУ В ЛОКОМОТИВНОМУ ДЕПО ТА ЗАСТОСУВАННЯ ПРОЦЕСІВ 

УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ 

Автоматизація діяльності підприємств є одним із ключових напрямів розвитку інформаційних технологій у сучасних умовах. Проте низка 

галузей, зокрема технічне обслуговування електропоїздів, досі використовує застарілі методи управління виробничими процесами. Це 

створює суттєві проблеми, оскільки дана галузь пов’язана з високим рівнем відповідальності та потенційними ризиками. Навіть незначна 
помилка може призвести до серйозних фінансових збитків або травмування персоналу. Однією з найбільших проблем залишається 

документообіг. У багатьох випадках передача важливої інформації здійснюється через телефонний зв'язок, а контроль зон відповідальності 

ведеться за допомогою паперових журналів, які часто ігноруються. Такий підхід значно знижує ефективність роботи та підвищує ризик 
помилок. Впровадження інформаційної системи електронного документообігу має значний потенціал для вирішення цих проблем. Така 

система дозволяє автоматизувати процес передачі даних, скоротити витрати на паперову документацію, оптимізувати функціонування цехів 

і покращити розподіл робочого часу персоналу. Крім того, вона забезпечує точний контроль за виконанням робіт і зменшує ризик людського 
фактору, підвищуючи загальну ефективність підприємства. Метою даної роботи є розробка інформаційної системи електронного 

документообігу для локомотивного депо. За програмну реалізацію відповідають наступні інструментальні засоби: мова програмування 

JavaScript, бібліотека React.js, платформа Node.js, Prisma ORM, система управління базами даних PostgreSQL. Очікується, що запропонована 
система дозволить не лише знизити матеріальні витрати, а й створити сучасну технологічну основу для підвищення безпеки та надійності 

роботи підприємства. Вона також сприятиме більш точному плануванню, моніторингу й аналізу робочих процесів, забезпечуючи адаптацію 

до зростаючих вимог ринку. 
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DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF AN ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT 

INFORMATION SYSTEM IN A LOCOMOTIVE DEPOT AND APPLICATION OF PROJECT 

MANAGEMENT PROCESSES 

Automation of enterprise activities is one of the key directions in the development of information technologies under modern conditions. However, 

several industries, including the maintenance of electric trains, still rely on outdated methods for managing production processes. This creates 

significant challenges, as this sector is associated with a high level of responsibility and potential risks. Even minor errors can lead to severe financial 
losses or employee injuries. One of the most pressing issues remains document management. In many cases, the transmission of critical information is 

carried out via phone calls, and responsibility zones are monitored using paper logs, which are often neglected. Such an approach significantly reduces 

operational efficiency and increases the risk of errors. The implementation of an electronic document management system has significant potential to 

address these issues. Such a system allows for the automation of data transfer processes, reduces the costs associated with paper documentation, 

optimizes workshop operations, and improves the allocation of employees’ working time. Moreover, it ensures accurate control over task execution 

and reduces the risk of human error, thereby enhancing the overall efficiency of the enterprise. The goal of this work is to develop and implement an 
electronic document management system for a locomotive depot. The program implementation is supported by the following tools: the JavaScript 

programming language, the React.js library, the Node.js platform, Prisma ORM, and the PostgreSQL database management system. The proposed 
system is expected not only to lower material costs but also to establish a modern technological foundation for improving the safety and reliability of 

the enterprise's operations. Additionally, it will facilitate more accurate planning, monitoring, and analysis of workflows, ensuring adaptation to the 

growing demands of the market. 

Keywords: information system, document management, business processes, project management processes. 

Вступ. Автоматизація процесів управління 

документами є не лише засобом зменшення 

операційної неефективності, але й критичним кроком 

до забезпечення безпеки даних, безперервності роботи 

та спрощеного зв’язку. У сучасному світі, де 

інформація є одним із ключових активів підприємств, 

ефективне управління документами стає основою 

стабільного функціонування та розвитку будь-якої 

організації. 

Впровадження інформаційної системи 

електронного документообігу відкриває нові 

можливості для оптимізації бізнес-процесів, 

зменшення витрат часу та ресурсів, а також 

покращення якості прийняття управлінських рішень. 

Зокрема, у сфері технічного обслуговування 

локомотивних депо такі системи допомагають 

підвищити точність даних, покращити контроль за 

виконанням завдань та забезпечити прозорість і 

доступність інформації для всіх учасників процесу. 

Такі технологічні рішення є життєво важливими 

для підтримки операційної стабільності та адаптації 

до сучасних викликів, які ставить перед 

підприємствами цифрова епоха. Вони не лише 

забезпечують злагоджену роботу системи, але й 

сприяють підвищенню конкурентоспроможності 

підприємств, даючи змогу ефективно вирішувати як 

поточні, так і майбутні завдання. У результаті 

автоматизація процесів управління документами стає 

одним із ключових факторів стійкого розвитку та 

інноваційного зростання. 

 

Актуальність роботи. На сьогоднішній день 

простежується чіткий напрям розвитку людства в 

напрямку автоматизації всіх можливих процесів, 

шляхом впровадження інформаційних систем та 

технологій. Дослідники вважають, що цей процес 

призведе до скорочення 47% робочих місць строком 

до 2033 року [1-2]. Проте звісно не кожен вид 
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діяльності можна автоматизувати. Недивлячись на 

важливість промислового виробництва та його 

технічний потенціал, за рівнем інтеграції 

інформаційних систем ця галузь значно поступається 

сфері послуг. Це пов’язано з тим, що набагато легше 

автоматизувати передбачувану фізичну працю, а ніж 

не передбачувану. Проте це не означає, що в галузі 

промислових виробництв немає видів діяльності, які 

можна автоматизувати або полегшити за допомогою 

імплементації інформаційних систем.  

В контексті Укрзалізниці на даний момент не 

існує повноцінного аналогу такої розробки. В той же 

час один і той самий електропоїзд може за місяць 

проходити огляд на ремонтних станціях в різних 

частинах країни. Існуюче рішення поєднує заповнення 

та передачу документів в паперовому вигляді з 

подальшим внесенням їх окремих частин в базу даних 

зовсім іншим персоналом. Таким чином витрачається 

значна кількість зайвого часу на комунікацію між 

працівниками та перевиконання одних і тих самих дій 

різними підрозділами. При чому, в умовах війни, така 

система контролю призвела до фактичної втрати 

частки даних та обладнання, ускладнення передачі 

інформації між окремими підприємствами. 

 

Постановка задачі. Метою даної роботи є 

розробка інформаційної системи електронного 

документообігу в локомотивному депо. 

 

Вирішення задачі. Для визначення вимог до 

інформаційної системи було проведено аналіз 

існуючих наукових робіт. Актуальність та специфіка 

використання інформаційних систем у галузі 

технічного обслуговування транспортних засобів 

досліджується як іноземними, так і вітчизняними 

авторами [3]. Основними перевагами впровадження 

електронних систем документообігу є збереження 

часу, оптимізація ресурсів та підвищення прозорості 

роботи підприємств. Дослідники Абдалла та Фан [4] 

акцентують увагу на важливості сертифікації 

документів та пропонують використання цифрового 

підпису як ключового механізму для забезпечення 

безпеки документів у технічному обслуговуванні 

літаків. 

У дослідженні [5] розглянули вплив 

автоматизації в транспортній галузі на працівників. 

Аналіз показав, що адаптація інформаційних систем 

залежить від специфіки вікових груп працівників та 

їхньої зайнятості. Наприклад, 32,1% працівників віком 

від 52 років стикаються з труднощами адаптації до 

складних цифрових систем, що свідчить про 

необхідність врахування демографічних особливостей 

під час розробки таких рішень. 

Досвід впровадження інформаційних систем у 

залізничній галузі демонструє, що ключовими 

аспектами є оптимізація управління даними та 

інтеграція на всіх рівнях. Дослідники з Китаю [6] 

підтверджують ефективність клієнт-серверної 

архітектури для управління станом залізничних колій, 

зокрема використання реляційних баз даних Oracle та 

інструментів прогнозування стану об’єктів за 

допомогою цифрових двійників [7-9]. В межах цеху з 

технічного обслуговування електропоїздів 

використання цієї технології може запобігти 

виникненню затримок та підвищенню витрат, за 

рахунок більш чіткого розуміння завантаженості 

платформ та стану електропоїздів [10]. 

Тему використання інформаційних систем в 

сфері технічного обслуговування літаків було 

розглянуто в рамках конференції «Deutscher Luft- und 

Raumfahrtkongress 2021». Дослідники Шмюкер, та 

Майер [11] вважали, що будь-який процес діагностики 

та проведення робіт повинен закінчуватися 

формуванням відповідної документації. Для її 

зберігання вони пропонують використовувати 

реляційні бази даних. Цікавою стороною дослідження 

є пропозиція авторів по використанню 

децентралізованої модульної системи зі 

стандартизованими параметрами. Таким чином можна 

досягти більшої гнучкості в умовах віддаленості 

підприємств один від одного. 

Електронне управління документами – це процес 

захоплення, зберігання, пошуку, доступу, модифікації 

та видалення електронних документів, які містять 

інформацію, необхідну для підтримки бізнес-процесів 

організації [12]. Основними вимогами до систем 

документообігу є: збереження часу, ефективне 

використання простору і технологій, збільшення 

прозорості внутрішньої роботи підприємства,  

більша гнучкість фізичного розташування 

працівників, підвищення безпеки інформації [13-15]. 

Проте для реалізації цих переваг слід проводити 

попередній аналіз інформації, з якою доведеться 

працювати [16]. 

Цікавим є дослідження використання чотирьох 

різних систем електронного документообігу чотирма 

різними компаніями [17]. Дві з яких використовували 

готові програмні рішення, одна адаптоване, четверта 

ж замовляла розробку системи під свої потреби. 

Останнє рішення було дорожчим за попередні 

приклади, але ефективність його застосування 

показала найкращі результати. 

Було проведено аналіз існуючих програмних 

рішень, їх переваг та недоліків [18-23]. На його основі 

напрямом реалізації було обрано web-застосунок з 

клієнт-серверною архітектурою. 

Процес технічного обслуговування поїзду 

складається з багатьох етапів. На першому етапі, 

машиніст передає журнал черговому в депо. Цей 

журнал містить дані про номер поїзду, його пробіг, та 

внесені машиністами зауваження. Черговий 

зобов’язаний вести документацію про час прибуття 

поїзду, відповідальних за його передачу. Також до 

звіту переноситься інформація з журналу. 

На другому етапі, черговий повинен продивитися 

історію обслуговування поїзду та виконати 

розрахунки для визначення типу обслуговування. 

Існують наступні види обслуговування: 

- ТО2 – технічний огляд, який виконується кожні 

дві доби та триває півтори години; 

- ПР1 – технічний огляд, який виконується через 

кожні 10000 кілометрів пробігу та триває 24 години. 
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В залежності від типу обслуговування, 

формується обхідний лист. Для ТО2 він не містить 

заздалегідь визначених робіт, в той час як для ПР1 

існує сформований список завдань для виконання 

бригадою. 

На третьому етапі черговий формує чергу з 

поїздів на обслуговування. Після цього машиніст 

повинен доставити обраний поїзд на обрану колію в 

цеху для подальшого обслуговування. Черговий 

зобов’язаний передати обхідний лист керівнику 

бригади. 

На наступному етапі бригада проводить 

обслуговування поїзду згідно з обхідним листом, 

якщо виконується ПР1. Якщо ж поїзд проходить ТО2, 

працівники повинні усунути усі дефекти, зазначені 

машиністами при передачі в обслуговування. 

Далі йде розгалуження. Якщо проводилося ТО2, 

то керівнику бригади необхідно заповнити обхідний 

лист, зазначивши виконані бригадою роботи. У 

випадку проведення ПР1, обхідний лист вже 

заповнений від початку і потребує лише проставлення 

марок працівників навпроти виконаної ними роботи зі 

списку. Марка працівника представляє собою його 

унікальний номер, зазначений в посвідченні. 

В кінці керівник бригади повинен поставити 

свою марку у звіті, тим самим закривши його. Після 

цього він відносить звіт до інформаційного відділу 

депо, в якому секретар вносить усі данні зі звіту до 

бази даних інформаційної системи залізниці. На 

основі аналізу процесу формування звітів в 

локомотивному депо сформовано схему бізнес-

процесів підприємства, що наведено на рисунку 1. 

  

Рис. 1. Схема існуючих бізнес-процесів локомотивного депо

На рисунку квадратами «А» та «В» позначено 

процеси, які будуть автоматизовані. Так в першому з 

них, інформаційна система буде автоматично 

прораховувати рекомендований тип обслуговування 

на основі наявних в БД даних, формувати обхідний 

лист та чергу. В квадраті «В» застосунок дозволить 

усунути передачі документу та його заповнення в 

паперовому вигляді. Схему автоматизованих бізнес-

процесів підприємства наведено на рисунку 2. 

На рисунку 2 блакитним кольором позначено 

процеси, які зазнали змін в наслідок їх автоматизації. 

Так наприклад, за підготовчі етапи тепер відповідає 

інформаційна система, а не черговий. Процеси 

заповнення та закриття звіту все ще потребують участі 

працівників та керівника бригади, проте скорочено 

кількість часу на виконання цих дій. Оцифровування 

документу взагалі видалено зі схеми, так як вся 

інформація вже зберігається в електронному вигляді 

від початкових етапів. 

Для автоматизації процесів документообігу в 

локомотивному депо було спроєктовано та розроблено 

web-застосунок, що реалізує концепцію цифрового 

двійника та враховує сформовані в результаті 

проведеного аналізу вимоги до сучасної системи 

електронного документообігу. Клієнтська частина 

реалізована засобами бібліотеки мови програмування 

JavaScript – React.js. Її вибір обґрунтовується 

використанням віртуального DOM, що значно 

покращує продуктивність, мінімізуючи зміни у 

реальному DOM. Для реалізації серверної частини 

обрано платформу Node.js, яка надає доступ до 

великої кількості додаткових пакетів, що здатні 

полегшити процеси розробки. Як систему управління 

базами даних обрано PostgreSQL. Ця об’єктно-

реляційна СУБД підтримує більшу частину стандарту 

SQL і пропонує безліч сучасних функцій, таких як 

тригери, збережені процедури та транзакційна 

цілісність. Для забезпечення обмеження доступу до 
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даних інформаційної системи випадкового 

користувача, реалізовано процес автентифікації за 

рахунок інструменту Jsonwebtoken. 

 

Рис. 2. Схема автоматизованих бізнес-процесів локомотивного депо

Інформаційна система передбачає дві групи 

користувачів: користувач – працівник локомотивного 

депо, адміністратор.  

Ключовими можливостями адміністратора є 

внесення даних про поїзди та створення облікових 

записів. Реєстрація нового користувача передбачає 

наявність його контактної інформації, у вигляді 

номеру телефону та електронної пошти, даних про 

стаж роботи та зображення посвідчення працівника. 

Адміністратор повинен заповнити всі поля форми, 

зображеної на рисунку 3, та натиснути на кнопку 

«Створити». Після цього працівник отримає логін та 

пароль для авторизації в системі у вигляді листа на 

зазначену електронну пошту. 

 

Рис. 3. Форма створення користувача в застосунку «Е-Депо помічник»
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Користувач зі спеціальністю черговий депо є 

відповідальним за внесення даних про отриманні 

поїзду в обслуговування. На основі заданої ним 

інформації про пробіг та наявні проблеми 

розраховується рекомендований тип обслуговування 

та формується черга, зображена на рисунку 4. 

 

Рис. 4. Черга поїздів на обслуговування в застосунку «Е-Депо помічник»

Ключовою можливістю користувача зі 

спеціальністю машиніст є передача поїзду в 

обслуговування. Для цього йому необхідно обрати 

колію. На основі списку колій та стану їх зайнятості 

формується цифровий двійник цеху, наведений на 

рисунку 5. 

 

Рис. 5. Цифровий двійник цеху в застосунку «Е-Депо помічник»

Ключовим функціоналом для користувача зі 

спеціальністю керівник бригади є можливість 

формувати та закривати звіти з обслуговування. 

Сформований звіт містить повну інформацію про всі 

етапи від прибуття в депо до часу завершення робіт. 

Навпроти кожного виконаного завдання 

встановлюється особиста марка працівника. Зовнішній 

вигляд звіту наведено на рисунку 6. 
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Рис. 6. Сформований звіт в застосунку «Е-Депо помічник»

Висновок. Авторами роботи було спроєктовано 

та розроблено інформаційну систему електронного 

документообігу в локомотивному депо у вигляді web-

застосунку. Розроблений програмний продукт має 

потенціал щодо покращення та подальшої розробки 

додаткового функціоналу. За рахунок впровадження 

інформаційної системи  електронного документообігу 

в локомотивному депо можна покращити 

ефективність роботи цеху та скоротити витрати часу 

приблизно на 15%. Це дозволить обробляти більше 

електропоїздів за добу, що приведе до зниження 

собівартості технічного огляду однієї машини. 
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